
KONSORCJUM:

Narodowe Centrum
Badań i Rozwoju
Narodowe Centrum
Badań i Rozwoju

PĘTLA
JAKOŚCI USŁUG

Beneficjenci usługi
Klienci i społeczeństwo

Punkt widzenia
klienta

Partnerzy usługi
Operator, Władze, Policja,

Zarząd dróg...

Punkt widzeniausługodawcy

Przestrzegana
jakość usługi

Świadczona
jakość usługi

Oczekiwana
jakość usługi

Zamierzona
jakość usługi

Pomiary 
osiągów

Pomiary 
satysfakcji


